Kundenmeldung

	Navigationsobjekt
	

	Kurzbeschreibung
	

	Meldung von (Name)
	
	Datum: 
	20.01.2005

	Behörde (Kreis, Stadt etc.)
	

	Telefon
	

	Email
	

	Version
	
	Kategorie
	

	Bezug auf Telefonat mit:
	
	Support-Nr.:
	


Legende:
· Kategorie 

· 1  - Systemstillstand

· 2  - schwerer Fehler, ein weiteres Arbeiten ist nicht möglich (z.B. wenn ein SQL-Fehler auftritt)

· 3  - Fehler

· Wünsche sollte mit einem W vor der Kategorie gekennzeichnet werden 
· Support-Nr.: hier können Sie eine interne Fehlernummer vergeben (bspw. „KFZ-lfd.Nr“). Wir ergänzen ggf. mit unserem /interner BALVI-Code
Beschreibung:

Sofern möglich bitte Bildschirmkopien einfügen.
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